Altalanos Szerzédési Feltételek

Készités datuma: 2014.12.01.
Utolso modositas: 2026.04.28.
Hatalyos: 2026.04.28.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) az Easy-Shop Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (tovabbiakban: Szolgéltatd), €s a Szolgéltat altal a
www.easy-shop.hu Weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat
igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és
Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgéltatasra
vonatkozik, amely a www.easy-shop.hu Weboldalon keresztiil torténik, fiiggetleniil att6l, hogy
annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrol, a Szolgaltaté vagy kozremiikoddje altal torténik.

Szolgaltatd Adatai:

* Név: Easy-Shop Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségti Tarsasag
» Székhely: 6400 Kiskunhalas, Koztarsasag utca 4. 1/2.

» Telephely és levelezési cim: 1047 Budapest, Szabadkai utca 9.
 Ugyfélszolgalat: 14sd bévebben 1.7.

e Telefonszama: +36 (1) 353-62-12

e Fax szama: +36 (1) 890-0891

* Email cim: info@easy-shop.hu

» Cégjegyzékszam: Cg. 03 09 125438

* Bejegyzo6 birésag megnevezése: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsag

* Adészam: 24162526-2-03

A Szolgaltat6 részére tarhelyet biztositd Tarsasdg Adatai:

e Név: Dravanet Zrt.

» Székhely: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal utca 1.

» Telephely és levelezési cim: 1047 Budapest, Foti tit 56.
* Fax szdma: 80/811-118

* Email cim: info@dravanet.hu

* Cégjegyzé€kszam: Cg. 03 09 125438

e Adészam: 12524286-2-02

1. Altaldnos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszég teriiletén nydjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.easy-shop.hu Weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
taldlhaté elektronikus aruhdzon (a tovabbiakban: Easy-Shop Webaruhaz) keresztiil torténik.
Tovébb4 jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszag teriiletén,
amely jelen szerzddésben meghatarozott Felek kozott jon  1étre. Az Easy-Shop
Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacios
tarsadalommal 0Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény
("Elkertv.") szabalyozza.



1.2. Az Easy-Shop Webéruhazaban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. Az Easy-Shop Webaruhaz szolgaltatdsainak jelentés része elérhetdé minden felhasznalo
szamara, regisztracio nélkiil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez)
kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelel6en barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetden a szerzddés, annak teljesitésé€ig szabadon és kovetkezmény
nélkiil médosithatd, illetve lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetdség. A
2001. évi CVIIL tv 5. §. (2) alapjan a jelen ASZF 4&ltal szabdlyozott a Felek kozott az aru
megvasarldsdval magyar nyelven 1étrejott szerzOdés irdsba foglalt szerz6désnek mindsiil, a
Szolgaltatd azt iktatja, és annak 1étrejottét kovetd 5 évig Orzi.

1.5. A szerzddés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltatd semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magét.
1.7. Ugyfélszolgalat: Easy-Shop Kft.

« Ugyfélszolgalati iroda helye: 1047 Budapest, Szabadkai utca 9.
« Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Hétfo: 8:00-16:30

Kedd, csiuitortok: 8:00-18:00
Szerda: 8:00-15:30

Péntek: 8:00-14:30

* Telefon: +36 (1) 353-62-12

* Fax: +36 (1) 890-0891

* Internet cim: www.easy-shop.hu
* E-mail: info@easy-shop.hu

2. Regisztracio

2.1. A Fooldalon talalhat6 Regisztracié meniipont alatt, az ott talalhat6 adatlap kitoltésével keriilhet
sor a regisztracidra, amely két részbdl 4ll. Egy eldzetes adatbekérdt (egy valos Név, e-mail cim,
telefonszam és egy valasztott jelsz6 megadasa sziikséges) a regisztracié érvényesitésére szolgalo e-
mailben kiildott linkre kattintast kovetden egy részletesebb, személyes adatlap kovet, melynek
kitoltésére a megrendelések lead4sat megelézden is sor keriilhet. Az Ugyfél a Weboldalon torténd
feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez
hozz4jarul.

2.2. A Szolgiltatét az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii feleldsség nem terheli. A
Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavit elfelejti, vagy
az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgéltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetové valik. A
Szolgaltatd minden regisztraciot egy onallo jogi személyként kezel. A kordbban rogzitett adatok
megvaltoztatisara bejelentkezés utan, a Személyes bedllitasok linkre kattintist kovetden elérhetd
Személyes adatok modositdsa meniipontban van lehetdség, amely az aktiv megrendelések adatait is



érintheti. Szolgaltatét a regisztralt adatok iigyfél Altal torténd megvaltoztatasibol eredd karért,
hibaért semminemu felelésség nem terheli.

3. Megrendelés

3.1. A vésaroland6 aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatira vonatkozd
utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes
tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriild6 haszndlati utasitis tartalmazza. A
Szolgaltatd szerzodésszerl teljesitésének mindsiil, ha a termék a Weboldalon vagy a hasznalati
utasitdsban nyudjtott tajékoztatasnal kedvezdbb, eldnyosebb tulajdonsdgokkal rendelkezik. Ha a
vasarlas elott az 4aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, tigyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok eldirjak - hasznalati
utasitasat az aruhoz mellékeljiikk. Ha véletleniil nem kapnd kézhez az aruval egyiitt a kotelezd
hasznalati utasitast, azt azonnal - mieldtt az arut hasznalatba veszi - jelezze iigyfélszolgalatunkon,
azonnal potoljuk. Amennyiben a Weboldalon taldlhatd barmely aru mindségével, alapvetd
tulajdonsagaval, hasznilataval, hasznilhatésdgaval kapcsolatban, a Weboldalon kozolteknél tobb
informdciodra van sziiksége, kérjiik, forduljon tigyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetdségét
az ASZF 1.7. pontjiban taldlja. A megrendelés idSpontjiban az un.”Raktiron” megjelolésii
termékek esetében az elfogadott megrendelések szamat a meglévd arukészlet mennyisége
meghatarozza.

3.2. A Szolgéltatd6 a Weboldalon a termékek tulajdonsigaival, technikai és fizikai jellemzOivel
kapcsolatos informécidkat feltiinteti. Egyes termékekkel kapcsolatos termékspecifikus informéaciok
a megrendelést megel6zden teljes kortien a Gyartoi kod alapjan a Gyartok Weboldaldn ismerhetéek
meg, illetve sziikség esetén ligyfélszolgalatunk ad informaciot ezekrdl. A Szolgaltatd6 Weboldalan
feltiintetett informaciok és a Gyartok Weboldalan talalhat6 informéciok eltérhetnek egymastol, az
ebbdl ad6doé esetleges Ugyfél reklamaciokért a Szolgaltato felelésséget nem villal.

3.3. A vételar mindig a kivélasztott termék mellett feltiintetett bruttd 6sszeg. A termékek vételara
nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.4. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatisanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a médositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatdlyba. A modositas a
mar megrendelt termékek vételarat kedvezdtleniil nem befolyésolja.

3.5. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossiga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére,
kiillonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra,
akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibés 4ron szallitani. Amennyiben az Ugyfél a termék
val6s aranak ismeretében a termékre nem tart igényt, gy a Szolgaltaté a megrendelést torli €s a Ptk.
6:98. § alapjan feltind értékaranytalansagra valé hivatkozassal a szerzddést felmondja. A jelen
esetben esetlegesen kiszallitasra keriilt termék allapotmegdrzéséért az Ugyfél, az ingyenes
visszaszéllitasért a Szolgédltatd felel. A Szolgaltatd —e tekintetben a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméar6l szol6 2008.évi XLVIL torvény 4.§. alapjan
kereskedelmi gyakorlata sordn az olyan fogyaszt6 magatartasat veszi alapul, aki ésszerlien
tajékozottan, az adott helyzetben elvarhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve ru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozésait is.



3.6. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltdl és csak akkor
fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha
az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hidnyosan tolt ki, hibaiizenetet kaphat a Szolgéltat6tol.) A
Szolgaltatot az Ugyfél 4altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemil felelosség
nem terheli.

3.7. Megrendelés feladasara az Easy-Shop Webaruhdzban a regisztraciét kovetd bejelentkezés,
majd a Kosar hasznalatdval van lehetdség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre
kattintast kovetden megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon taldlhaté Kosarba link
hasznélataval teheti Kosaraba, vagy ha mar ismeri a terméket akkor megteheti a termék lista
feliileteken is. Az Ugyfél a megrendeléskor tudomasul veszi, hogy ez egy fizetési kotelezettséggel
jar6 megrendelés. A Koséar tartalmanak moddositasira a Kosir linkre kattintast kovetéen van
lehet0ség, ahol megadhaté az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma
médosithatd, torolhetd. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmit véglegesitette, a Pénztér linkre
kattintast kovetden megjelend 6sszegzo oldalon ellendrizheti a megrendelés feladdsa elott rendelése
adatait, modosithatja a szamlazasi €s szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds modjat,
valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. Az 0sszegzd oldalr6l a Vissza linkre kattintast
kovetden az Ugyfél ismét igényeinek megfeleléen médosithatja Kosardnak tartalmét, illetve egyéb
adatait. A megrendelés feladasara, az ajanlat elkiildésére a Pénztar O0sszegzdé oldalon talalhato
Rendelés elkiildése linkre kattintast kovetden keriil sor.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald
elkiildéséig a Webdruhdzban béarmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibdk javitisara a
megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbdl a ,, Torlés” feliratra kattintva).

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgailtatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazol6 e-mail ttjan legkésébb 48 éran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére. Ez
a visszaigazolé email kizardlag tijékoztatja az Ugyfelelt arr6l, hogy a megrendelése a
Szolgaltatbhoz megérkezett.

5.2. E visszaigazol6 e-mail nem mindsiil a Szolgdltatd részérél az Ugyfél altal tett ajanlat
elfogadasanak, és e visszaigazolassal érvényes szerzddés nem jon l1étre a Szolgéltatd és Ugyfél
kozott. Az ajanlat elfogadasiig kozolt termékinforméciok tajékoztato jellegiiek.

5.3. A Szolgaltat6 az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kiilon elfogadé e-mail ttjan fogadja el,
melyben az Ugyfelet tajékoztatja egyebek mellett a szerzodés Iétrejottérol, illetve a varhato szallitas
idejérol. Ervényes szerzddés a felek kozott ekkor jon 1étre.

5.4. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil nem
kapja meg Szolgaltat6tol az elkiildott rendelésére vonatkozo kiilon elfogadd e-mailt.

5.5. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold
e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltatd felé vagy a
jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgéltat6 telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.



5.6. A megrendelés elektronikus tuton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a Polgéri
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL
torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabélyairdl sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja
a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.
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6.1. A Szolgéltatd6 a megrendelt és hazhoz széllitani kért arut dijmentesen hazhoz széllitja sajat
szallitdeszkozzel vagy szallitmanyozd cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd értéke
eléri a Weboldalon mindenkor kozzétett, dijmentes szallitist biztositd Osszeget. A dijmentes
szallitast biztositd dsszeget el nem €ro kiszallitdssal megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat az
Ugyfél viseli oly mdédon, hogy a fuvardij a szdmlan feltiintetésre keriil. Az Ugyfél az aktuilis
széllitds dijarél a Féoldalon talalhaté Széllitis meniipont alatt tijékozodhat. Ha egy Ugyféltdl
azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitds dija szempontjabol kiilon
keriilnek figyelembevételre és csak a dijmentes széllitast biztositd értéket meghalado
megrendelések hazhoz szillitdsa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor
jelzi és erre a Szolgéltatd visszajelzése alapjan, még van lehetdség, a Szolgaltatd Osszevonhatja a
megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos 0sszevondsara nincs mdéd. A Szolgaltatd a
szallitasi dij valtoztatasdnak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositdés a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejileg 1ép hatdlyba. A mddositdis a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja. Nagyméreti elektronikai gépek (pl. mos6gép, széaritégép, mosogatdgép, hiitdszekrény,
fagyasztolada- é€s szekrény, tlizhely) kiszéllitasa értékhatartol fiiggetleniil minden esetben kiilon
dijszabés szerint keriil elszamolasra, ingyenes kiszallitds nem igényelhetd!

6.2. A Szolgiltat6 a csomagfeladds sordn kiemelt fontossdgot tulajdonit az egyes termékek
sulyanak, alakjinak illetve mas egyéb specifikacidinak megfeleld csomagolas kialakitisara.

6.3. A megrendelt terméket - az Ugyfél eldzetes jelzés alapjan - személyesen is 4tveheti a
Szolgaltat6 atvételi pontjain:

* 1047 Budapest, Szabadkai utca 9;
* 6400 Kiskunhalas, Koztarsasag utca 4. 1/2.

Az atvételi pontokon a csomagok személyes atvétele zajlik, egyéb érdemi iigyintézés nem
biztositott.

6.4. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazoldsban szerepld helyszinen teljesiti.

6.5. Az Ugyfél a Szolgaltaté altal biztositott fizetési médokrol illetve 4tvételi lehetdségekrdl a
Fboldalon talalhat6 informécids linkek alatt_tajékozddhat.

6.6. Bankkartyas fizetési mod haszndlataval a vasarld elfogadja az alabbi nyilatkozatot:

,Elfogadom, hogy a(z) Easy-Shop Kft. (6400 Kiskunhalas, Koztarsasag utca 4. 1/2.) 4ltal a(z)
www.easy-shop.hu Weboldal, felhasznal6i adatbazisdban tarolt alabbi személyes adataim atadasra
keriiljenek a PayU Hungary Kft. (1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.), mint adatkezel6 részére. A
tovabbitott adatok kore: felhasznalonév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim.



Az adattovabbitas célja: a felhasznalok részére torténd iigyfélszolgilati segitségnyujtas, a
Tranzakcidk visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.”

6.7.. Cofidis Aruhitel: A felhasznal6 a Cofidis Aruhitel igénylése esetén kifejezetten elfogadja, hogy
a kovetkez6 — a szerz0déskotéshez sziikséges — adatai hiteligénylés benyujtasa céljabol atadasra
keriilnek a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe szamara: teljes név, sziiletési datum (év/hd/nap),
édesanyja neve, telefonszdm, e-mail cim, rendelés azonosito, rendelés értéke, rendelt termékek
megnevezése, valasztott hitelkonstrukci6é paraméterei. A felhasznalo kifejezetten elfogadja, hogy az
adatok atadasa utdn a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepének iizletszabalyzataban, illetve
adatkezelési tajékoztatdjdban foglaltak az irdnyaddak, az &atadott adatok kezelésére (igy azok
megorzésére, torlésére) is vonatkozdan.

6.8. A termékek mennyiségi és mindségi atvétele a megrendelt termék kézbesitésekor a futar
jelenlétében torténik az Ugyfél altal. Az Ugyfél a csomag atvételénél — lehetéség szerint —
meggydzodik a termék illetve a csomagolds esetleges sériilésérdl, esztétikai, egyéb hibairdl.
Amennyiben a termék atvételénél észleli ennek esetleges hibajat, tigy ezt a futar felé jelzi, aki
sziikség esetén ezt karfelvételi JegyzOkonyv felvételével nyugtazza. Amennyiben a termék hibajat a
helyszinen nem lehet megallapitani, tigy ezt az Ugyfél a Ptk. 6:162. § (1) alapjan késedelem nélkiil
koteles jelezni a Szolgaltato felé.

A Fogyaszt6 a termék esetleges sériilését a termék sériilését igazold fotoval igazolja a Szolgaltatd
felé. Az ehhez kapcsol6dd reklamécidhoz sziikségessé valhat a termék csomagolasanak, belsd
béleld anyaganak megdrzése.

A termék esetleges a szallitasaval 0sszefiiggd a helyszinen a futar jelenlétében nem megallapithat6d
hibajaval kapcsolatos reklamaciét a Szolgéltaté az Ugyfél a Ptk. 6:162. § (1) alapjan késedelem
nélkiil jelzett bejelentése alapjan fogad. Ebben az esetben is sziikséges a reklamaci6hoz a termék
csomagolisanak, belsd béleld anyaganak megorzése.

Az Ugyfél a csomag atvétele utdn — amennyiben a futir mér tavozott - a csomagolas kiilsé feliiletén
ellendérzi a termék elnevezését, specifikacidit valamint a gyartd Aaltal feltiintetett egyéb
informacidkat. Amennyiben ennek kapcsdn észleli, hogy nem pontosan a megrendelt termék
érkezett, ugy ezt a Ptk. 6:162. § (1) alapjan késedelem nélkiil jelzi a Szolgaltatonak. A termék
visszakiildésérdl - mely esetlegesen nem az Ugyfél megrendelése kapcsén keriilt megkiildésre — az
Ugyfél és a Szolgiltatd kozos kommunikacid sordn egyeztetnek. Az esetlegesen tévesen kikiildésre
keriilt termék hasznéilatat mellézni kell.

A Szolgaltaté atvételi pontjain atadott termékek esetében az Ugyfél személyesen gyézOdik meg az
atvett termék allapotarol. A Szolgaltatd a személyes atvételt kovetden a termék sériilésére, esztétikai
allapotara vonatkozdan vizsgalja meg az adott termék allapotat, igy alakitja ki az ezzel kapcsolatos
allaspontjat, melyet az Ugyfél részére tovabbit.

7. Elallas jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmadja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljar6 természetes személyre vonatkoznak, aki 4rut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci6, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
Fogyasztd”).



Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén

a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszt6 vagy az éltala megjelolt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolés nélkiil elallni.

Fogyaszt6 a szerzd6dés megkotésének a napja €s a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elllasi jogat.

A Fogvasztét nem illeti meg az elallasi jog, tobbek kozott:

* lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitdégépes szoftver példianyanak
adasvétele* tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

* olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitisa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el0, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak. Ide tartoznak a komplett, egyedi igény alapjan Osszeéllitott szamitdgépek, valamint az
egyedi igény szerinti nagyobb mennyiségli megrendelések;

* nem rendeltetésszertien hasznalt, vagy sériilt termékek esetében;

* bontott, haszndlatba vett kellékanyagoknal (nyomtaté patron, toner, stb.;

* a szolgdltatasok esetében, ide tartoznak a kiszallitas, szallitas biztositis, géposszeszerelés €s az
egyedi szervizkoltségek dijai;

* olyan zart csomagolasu termék™* tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza. Ilyen termékek példaul a nem kontaktmentes
lazméro, kozvetlen fiilbe helyezhet6 fiilhallgatd, villanyborotva, epilator, borotvahoz szita,
borotvafej, trimmel, arctisztité kefe, bdrradirozo, fogkefe, fogkefe fej, szajzuhany, szdjcenter,
szakallformazo, testszérzet nyird, fiil/orr sz6rnyird, inhalétor.

Az ezekbe a kategoridkba nem es6 termékeknél is megtagadhat6 az eléllas - higiéniai okbdl - tulzott
koszolodas esetén. A termékeket kérjiik tisztan visszajuttatni!

* olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvilaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel. Ilyen termékek példaul tintapatron, tisztitdszerek, hiitdpaszta, 3D nyomtatd
filament.

* A fogyaszt6 csak bizonyos feltételekkel allhat el a kovetkezo esetekben:

Felhasznal6i fiokhoz kotott vagy jelszdval védhetd termékek esetében az eléllast csak akkor tudjuk
feldolgozni, ha az eszkdzt megfelelden visszaallitottdk a gyari allapotra. (pl. mobiltelefon, gyermek
okosdra, sportdra, notebook, prémium nyomtatok, stb.) Gyermek okosoérak esetében nem elegendd
az applikacio torlése, az applikacioba regisztralt fiokon beliil kell megsziintetni a parositast. A
gyermekek adatainak védelme érdekében kérjiik ne felejtse el ezt a 1épést, amennyiben el szeretne
allni a véasarlastol!

*Ilyen esetnek mindsiil az olyan konfiguracid is, ahol a szamit6gép szoftverrel egyiitt keriil
forgalmazasra.

**[lyen termékeknek mindsiil a testtel és testnedvekkel érintkezhetd termékek csoportja.

Céges vasarlokra vonatkoz6 elallasi jogok:

A fogyaszt6 és véllalkozas kozotti szerzOdések részletes szabélyairdl sz616 45/2014. (I1.26.) Korm.
rendelet 1. § (1) bekezdése értelmében annak rendelkezéseit a fogyasztd €s vallalkozas kozott kotott
szerzOdésekre (fogyasztdi szerz0dések) kell alkalmazni.



A Ptk. kotelmi jogi szabalyait tartalmaz6 Hatodik Konyve a 93/13/EGK iranyelv 2. cikk b)
pontjanak megfelelden azon természetes személyekre sziikiti le a fogyaszté fogalmat, akik a sajat
szakmajuk, tizleti tevékenységiik vagy foglalkozisuk korén kiviil kotnek szerzddést. A gyakorlatban
ez azt jelenti, hogy a Rendelet hatdlya nem terjed ki

* aszakmdja, 6nall6 foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személyekre; (legyen az
akér jogi-, vagy természetes személy)
* anem természetes személyekre.

A leirtaknak megfelelden az elallasi jog céges vasarloinkat nem illeti meg.
A Fogyaszt6 elallasi jogat nyilatkozatminta ttjan is gyakorolhatja, melyet a Szolgaltaté honlapjan
biztosit.

7.1. Eléllasi jog gyakorlasanak a menete

7.1.1. Ha a Fogyasztd eléllasi jogaval élni kivan, elallasi szdndékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatét koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél dtjan)
a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgiltatd részére.
Fogyaszt6 hataridében gyakorolja eldllasi jogét, ha a fent megjeldlt hatarido lejarta elott elkiildi
elallasi nyilatkozatat a Szolgéltato részére.

7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az ASZF 7. pontjdban
meghatédrozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elallasi
nyilatkozatdnak megérkezését.

7.1.4. Irasban t6rténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az
erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliill (akdr a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgéltat6 a
hatarid6 szamitas szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kiilldeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlden bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszt6 eléllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltato tigyfélszolgalati cimére
— 1047 Budapest, Szabadkai utca 9. - indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésObb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil eljuttatni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte elott elkiildi (postara adja vagy az éaltala megrendelt futdrnak
atadja) a terméket. Az elallas soran a terméket, olyan allapotban kell visszakiildeni, ahogyan az
atvételre keriilt. A termék csomagolasi elemeinek, tartozékainak mennyiségi illetve mindségi
megdrzésére is kiemelt figyelmet kell forditani.

7.1.7. A termék Szolgaltaté cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztét terheli. A
Szolgaltatonak az utdnvéttel visszakiildott csomagot nem 4all mddjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen més koltség nem
terheli. A hazhoz széllitassal vasarolt termékek eldllasi joga a Szolgaltatd iigyfélszolgalati
helységében is gyakorolhats. Az Ugyfél kérésére Szolgéltaté gondoskodik a visszaszallitas
bonyolitasardl, erre vonatkoz6 igényeket Szolgaltatd tigyfélszolgalata fogadja.



7.1.8. A Szolgaltat6 az esetleges tilhasznélat esetén fenntartja a jogot az ebbdl eredd igény
érvényesitésére.

A termék kiprébalason feliili hasznéalati (értékcsokkenési) dijat — melyet a termék vételarabol
szamitunk - az alabbiak szerint hatdrozzuk meg:

- A termék vagy annak gyari tartozékainak enyhe karcosodasa esetén: 40%.

- A termék fizikai allapotanak sériilése (kivétel az enyhe karcolddast) esetén, amikor a termék még
miikodik: 50-70%.

- A termék fizikai allapotanak sériilése esetén, amikor a termék nem mukodik: 100%.

- A termékre telepitett szoftverek valamint felhasznaloi profilok esetén: 30%.

- A termék gyari tartozékainak sériilése, rongilasa esetén: 40%.

- A termék gyari tartozékainak hidnya esetén: 70%.

- A termék gyari felhasznéldi leirdsanak vagy telepitési kézikonyvének hidnya esetén: 20%.

- A terméknek - higiéniai okokra visszavezetheto - nem rendeltetésszerli hasznalata: 30%.

- A termék jellegének, tulajdonsigainak és mitkodésének megéllapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat estén jelentkez6 kar: 10-100%.

A Fogyaszt6 altal visszakiildott illetve az atvételi ponton leadott termékek esetleges
értékcsokkenésének megallapitasidhoz a Szolgaltatd bevizsgalast végez. A Szolgaltatd a vizsgalatba
sziikség esetén kiils6 szakért bevonasat is igénybe veszi. A vizsgélat idotartama az ,,azonnali
szemrevételezés” idotartamtodl legfeljebb a 7.1.10. pontban eldirt visszatéritési kotelezettség
idépontjaig tart.

A 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 25.§. alapjan a Fogyaszt6 csak az aru jellegének,
tulajdonsagainak és mitkodésének megéllapitasahoz sziikséges hasznilatot meghalad6 hasznalatbol
eredd értékcsokkenésért felel.

7.1.9. Atvevépont: a jelen ASZF 6.3.-as pontja tartalmazza.

7.1.10. Ha Fogyasztd eldll a szerzddéstol, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgéltato visszatériti a Fogyaszté altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszt6 a Szolgaltat6 altal
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozisi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgéltatd
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszto
nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltaté a korabbi
idépontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté més fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazisabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.1.12. Fogyaszt6 kizar6lag akkor vonhat6 felelosségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak megéallapitisahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

7.1.13. A Szolgaltat6 az elallasra vonatkoz6 tjékoztatdjat honlapjan teszi kozzé:

https://www.easy-shop.hu/media/easyshop/elallas_felmondasrol_szolo_tajekoztato.pdf
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8. Jotallas
8.1. Kotelezo jotallas

8.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozdan a polgéri torvénykonyv és a 151/2003. (IX.22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt a
feleldsség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerti
hasznélatira vezethetd vissza.

8.1.2. A jétallas iddtartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladési ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk Ugyfél részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést
a véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

8.1.3. Tartés fogyasztasi cikknek mindsiilnek a kotelezd jotallas ald tartozd tartdés fogyasztasi
cikkek korének meghatarozasardl szol6 10/2024.(V1.28.) IM rendelet 1. szamu mellékletében
felsorolt termékek, melyekre a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet az adott termék 4ratdl fliggden
kettd illetve harom éves kotelezd jotallasi idOtartalmat ir eld.

8.1.4. Jotallas esetén az Ugyfelet ugyanazon jogok illetik meg, mint az 9.1. pontban, a
kellékszavatossagrol sz016 részben feltiintetettek.

8.1.5. A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.6. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
€s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fiiggetleniil Vasarlot a j6tallasbol fakadé jogok az ASZF 9.1. és
9.2. pontjaiban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

A jelen ASZF 7. pontjdban definialtak szerinti céges vasarlokra a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet,
a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet, illetve a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet jotillasra vonatkoz6
rendelkezései nem, kizardlag a Ptk. erre vonatkoz6 rendelkezései irdnyaddak.

8.1.7. A jotéllas nem 4ll fenn, ha a hiba a nem rendeltetésszerti hasznalatbodl, atalakitasbol, helytelen
tarolasbol, vagy a haszndlati utasitastol eltéré kezelésbdl, vagy barmely a vasarlast kovetd
behatolasbol fakad, vagy elemi kar okozta és azt a forgalmazd, vagy szerviz bizonyitja.

Amennyiben az érintett termék vizsgéilata a nem rendeltetésszerli haszndlatot megéllapitja, Ggy
ebben az esetben a Szolgaltatd bevizsgilasi dijat szdmol fel. A bevizsgalasi dij mértéke
brutt6é 25 000-Ft. A forgalmazo6 - szerviz a kijavitas soran nem felel a terméken a fogyasztd vagy
harmadik személy 4ltal tarolt adatokért vagy beallitasokért.

8.1.8. A Szolgéltat6 illetve a gyart6é altal a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet 3.§.(1) alapjan

kiallitott jotallasi jegy tartalmazza a jotillasbol eredd jogok érvényesitéséhez elengedhetetleniil
sziikséges informécidkat.
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8.1.9. A Szolgaltat6 a 45/2014.(11.26.) 11.§.(5) Korm. rendelet alapjan a jotallasra vonatkozo
tajékoztatojat honlapjan teszi kozzé:

https://www.easyshop.hu/media/easyshop/termekszavatossagrol_kellekszavatossagrol_jotallasrol_s
zolo_tajekoztato.pdf

8.2. Onkéntes j6tallas

8.2.1. Szolgéltatd6 az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék
ismertetdjében megjeldlt idotartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti
id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozd jotallas iddtartamat
legkésébb a termék Ugyfél dltali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szereplé adatok
utjan kozli. A garancidlisan javitott terméket személyesen lehet atvenni a budapesti
tigyfélszolgalatunkon, vagy igény szerint futarszolgalattal juttatjuk vissza a vasarlonak, a szallitasi
feltételeknél szereplé mindenkori legalacsonyabb aktuélis hazhozszallitasi dij ellenében.

9. Szavatossag

9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzddés esetén az Ugyfél az atvétel iddpontjatdl szamitott 2 éves
eléviilési hatiridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa idopontjaban mar 1éteztek. Két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait
az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil
az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szdmdra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a
hibat a Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso
esetben — a szerz0déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Fogyaszt6 és véllalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatdsara vagy digitdlis szolgaltatdsok nydjtasara irdnyulé — szerzédés esetén az Ugyfél a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja
ki, illetve méssal sem javittathatja ki azt.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéaltat6 adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni a Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy éven beliill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a
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Szolgaltat6tol vasarolta (szdmla vagy a szadmla mésolatdnak bemutatisaval). Ilyen esetben a
Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibdja az Ugyfél részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a
Szolgéltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhatd okbdl keletkezett, nem
koteles az Ugyfél 4ltal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott egy
éven beliil azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az 4ltala felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossigi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabdl -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem

mindsiil érvényesitettnek.

9.1.9. A Szolgaltatd6 haszndlt termék ért€kesitése esetén a Ptk. 6:163.§ (2) alapjan egy év
kellékszavatossagi igény érvényesitését teszi lehetdvé.

9.1.10. A Szolgaltatd6 a 45/2014.(I1.26.) 11.§.(5) Korm. rendelet alapjan a kellékszavatossagra
vonatkozo6 tajékoztatdjat honlapjan teszi kozzé:

https://www.easyshop.hu/media/easyshop/termekszavatossagrol_kellekszavatossagrol_jotallasrol_s
zolo_tajekoztato.pdf

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsiilo vasarlé — valasztasa szerint — az
ASZF 9.1. pontjaban meghatarozott jogot vagy termékszavatossigi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és  termékszavatossdgi  igényt  egyszerre, egymdissal  parhuzamosan  érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben
érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. Termékszavatossigi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania,
hogy a termékhiba a gyart6 altali forgalomba hozatal idépontjdban fennallt.

9.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd &ltal adott lefrasban szerepld
tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsigat elveszti. Az Ugyfél a hiba
felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétol
szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartéjaval szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. 6:168 szerint gyartonak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazdja.
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9.2.8. A gyarté kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

* aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* ahiba a tudomany €s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

* atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyarténak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

9.2.10. A Szolgaltaté a 45/2014.(I11.26.) 11.§.(5) Korm. rendelet alapjan a termékszavatossagra
vonatkoz6 tdjékoztatdjat honlapjan teszi kozzé:

https://www.easyshop.hu/media/easyshop/termekszavatossagrol_kellekszavatossagrol_jotallasrol_s
zolo_tajekoztato.pdf

10. Felel6sség

10.1. A Weboldalon taldlhaté informécidk johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem
vallal felel0sséget.

10.2. A termékek megfeleld, rendeltetésszerii hasznilatdhoz a Szolgaltaté az Ugyfelek részére a
hasznalati utmutatot biztositja. A termékek lényeges tulajdonsagairdl a 45/2014.(11.26.) Korm.
rendelet alapjan a Szolgaltat6 vilagosan €s kozértheté mdédon ad tajékoztatast, melyet elsdsorban az
érintett Eurépai tagallam nyelvén magyarul, masodsorban az EU hivatalos nyelvén angolul biztosit.
Amennyiben az angol nyelvii itmutatd un. szakmai tartalma értelmezési nehézségeket vetne fel,
ugy a Szolgéltaté az ingyenesen elérhetd https://translate.google.hu forditdé program hasznélatat
javasolja.

10.3. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatira hasznilhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felel0sséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo feleldsségen tilmenden.

10.4. Szolgaltat6 kizar minden felelosséget a Weboldal hasznaldi altal tandsitott magatartasért. Az
Ugyfél teljes mértékben €s kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben
teljes mértékben egyiittmiikodik az eljar6 hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.5. A szolgiltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgéltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelosséget.

10.6. Az Ugyfelek 4ltal a Weboldal hasznilata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgéltatd
jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

10.7. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata sordn a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal
hasznalatival 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett,
a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a felelsség.
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10.8. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgéltaté johiszemi eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informacioé haladéktalan torlésére vagy annak mddositisara.

11. Szerz6i jogok

11.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt 4ll. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgéltatasok
nyujtiasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

11.2. A Weboldal tartalménak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatisa magincéld felhaszndlds céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli
hozzijaruldsa esetén engedélyezett. A magéancéli felhasznaldson tuli felhasznilas — példaul
adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba
hozatal — kizarélag a Szolgaltat6 eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden a regisztracié, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal
feliilletén szerepl0 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznélatara,
hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a Szolgaltatd
eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formdban nem hasznilhaték fel vagy
hasznosithatok.

12. Jogérvényesitési lehetoségek

12.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgiltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Vasarloi tigyfélszolgalat (Vevdszolgélat)

* 1047 Budapest, Szabadkai utca 9.
* Nyitvatartas:

Hétf6: 8:00-16:30

Kedd, csiuitortok: 8:00-18:00
Szerda: 8:00-15:30

Péntek: 8:00-14:30

e Telefon: +36 (1) 353-62-12
* Fax: +36 (1) 890-0891
* E-mail: info@easy-shop.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasat az ASZF 12.1.
pontja szerinti iigyfélszolgalati elérhetdségiinkon terjesztheti elo.
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A hatélyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt a Szolgéaltatdé azonnal kivizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltat6 a panaszrol
€s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyéat

- személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

- telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irasbeli panaszrol
sz016 részben meghatarozott érdemi vélasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az
irasbeli panaszra vonatkoz6an rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kotelezden egy egyedi azonositdszdmmal latja el,
ami a panasz visszakereshetéségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltaté az Ugyféllel koteles kozolni.

A Szolgéltat6 az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eur6pai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi
aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban,
érdemben igazolhaté mdédon megvélaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati
példanyat a Szolgaltatd koteles harom évig megOrizni.

A Szolgiltaté az Ugyfél altal eléterjesztett kifogdsokat az ASZF 13.1. pontjaban megadott
kozvetlen elérhetdségein fogadja.

12.2. Eavéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatdé és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld fogyasztéi jogvita
Szolgaltatoval val6 targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetoségek allnak
nyitva az Ugyfél szamara:

* Bejegyzés tétel a vasarlok konyvébe:

A vésarlok konyve a Szolgaltaté mindegyik iizletében elérhetd. Az ide megtett bejegyzésekre a
Szolgaltaté 30 napon beliil irasban valaszol, illetve jelzi az érintett ligyben kialakult allaspontjat.

e Panasztétel a Békélteto Testiiletnél:

A termékek mindségével, biztonsagossagival és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasival,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili,
békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakShelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett miikodd Békéltetd Testiiletnél.

A Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név/vezetd: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet(@bkik.hu
Honlap:www. bekeltet.bkik.hu

Illetékesség: Budapest.
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Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet

Székhely cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név/vezetd: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Illetékesség: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye.

Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név/vezetd: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén Varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye.

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Név/vezetd: Dékany Laszl0, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Illetékesség: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad Varmegye.

Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név/vezetd: Kirst Lasz16

E-mail cim: fmkik @fmkik.hu

Honlap:www.bekeltetesfejer.hu

Illetékesség: Fejér vairmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém Varmegye.

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 GyOr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név/vezetd: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap:www. bekeltetesgyor.hu
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Illetékesség: Gyor-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala Varmegye.

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Peto6fi tér 10.

Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név/vezetd: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar virmegye, Szabolcs-Szatméar-Bereg
varmegye.

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele 1t 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)-269-0703

Név/vezetd: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu
Illetékesség: Pest varmegye.

* Panasztétel a Fogyasztévédelmi Hatosagoknal:

Amennyiben Ugyfél fogyaszt6i jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz a varmegyei Korméanyhivatalokhoz.
( https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag) A panasz elbiralasat
kovetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

* Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja:

Az online vasarlok kozotti esetleges jogvitdk rendezésének érdekében az Eurdpai Bizottsag online
vitarendezési platformot (ODR platform) tart fenn, melynek elérhetdsége:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU
* Birdsagi eljaras:
Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbol szarmazd kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére

polgéri eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrodl sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Az Easy-Shop Webaruhaz PHP alapokon miik6dé informécids rendszer, biztonsagi foka
megfeleld, hasznilata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus €s spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az
opericiés rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald visarlas feltételezi az Ugyfél részérdl
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az Internet technikai és miuszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval egyiitt jard
hibalehetdségek elfogadasat.

13.2. A Szolgéltaté szakiizleteiben és internetes aruhdzaban csak héztartdsban hasznalatos
mennyiségekre vonatkozo rendeléseket szolgal ki.

13.3. A Szolgéltat6 altali atmeneti terméktarolas:

A Szolgaltatéhoz eljuttatott termékek - melyek tovabbi birtoklasa a Szolgaltat6 részérdl mar nem
indokolt - &tmeneti tarolasra keriilnek. A tarolasi id0szak a Szolgéltatonak a termék atvételre
vonatkoz6 felhivasat kovetd 10 nap utan 30 napos tiirelmi idével kezdédik. A Szolgéaltatd az erre
vonatkozé e-mail forméban torténd felszolitasban felhivja az Ugyfelet — a termék tulajdonosit - a
termék atvételére, elszallitdsara, egyben tajékoztatja a tarolassal kapcsolatos relevans
informaciokrol.

A felhivas ellenére 4t nem vett termékekre vonatkozoan a tarolas idétartama alatt a Szolgaltat6 az
6rzéssel kapcsolatban felmeriilt koltségei miatt, tarolasi dijat szamol fel az Ugyfélnek.

A Szolgaltaté altal felszamitott tarolasi dijak:

* 30 napos tiirelmi id6: O-Ft,
* A tarolési id9 alatt felszamolt dij — 15 000-Ft brutté vételarig - 999-Ft/ho,
* A tarolési id0 alatt felszdmolt dij — 15 000-Ft brutt6 vételar felett — 1 500-Ft/ho.

Amennyiben az Ugyfél a termék 4tvételével a Szolgaltatd ltal megadott 10 napos teljesitési
hatéridot 30 nappal meghalad6 késedelembe esik, a Szolgaltato jogosult a termék adasvételére
vonatkozé szerzédéstdl elallni és az Ugyfél részére visszafizetendd vételarbdl a tarolasi dijat és
esetleges egyéb felszamithat6 koltségeit jogosult levonni.

13.4. A Szolgéltat6 altal alkalmazott terméktisztitas:

A jotallasi, szavatossagi vagy elallasi igény érvényesitésére bekiildendd ill. visszakiildendd
terméket az Ugyfél koteles tiszta, higiénikus és az esetlegesen sziikséges termékvizsgalatra
alkalmas allapotban atadni.

Amennyiben a Szolgaltatd részére atadando ill. a méar bekiildott termék nagymértékben szennyezett,
egészségre veszélyes anyagot tartalmaz és/vagy a szennyezddés a hibavizsgalatot akadalyozza, a
Szolgaltatd jogosult a termék atvételét vagy vizsgalatat megtagadni. A Szolgéltatd jogosult a
szennyezett llapotban visszakiildott terméket az Ugyfél valasztasa alapjan:

* az érintett terméket az Ugyfél részére az Ugyfél koltségén tisztitdsra visszakiildi vagy
* a Szolgéltat6 az ASZF-ben feltiintetett dijtételek alapjan elvégzi a tisztitast.

A Szolgaltato altal felszdmitott terméktisztitasi dijak:

* enyhén, illetve kozepesen szennyezett termék: 9 000-Ft/termék,
* erdsen szennyezett termék: 15 000-Ft/termék.
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13.5. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A Szolgaltatd
a mddositasokrol, azok életbe 1épését megeldzden, a felhasznildkat e-mailben tajékoztatja.
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