Altalanos Szerzédési Feltételek

Készités datuma: 2014.12.01.
Utols6 modositas: 2021.06.14.
Hatalyos: 2021.06.14.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Easy-Shop Kereskedelmi
¢és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltato
altal a www.easy-shop.hu Weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatisokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden
jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.easy-shop.hu Weboldalon keresztiil
torténik, fiiggetlenil att6l, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrél, a
Szolgéltatd vagy kdzremiikoddje altal torténik.

Szolgéaltatd Adatai:

Név: Easy-Shop Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel0sségli Tarsasag
Székhely: 6400 Kiskunhalas, Bem utca 9.

Telephely és levelezési cim: 1047 Budapest, Foti Gt 56. 3. emelet
Ugyfélszolgalat: 14sd bévebben 1.7.

Telefonszama: +36 (1) 353-62-12

Fax szama: +36 (1) 890-0891

Email cim: info@easy-shop.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 03 09 125438

Bejegyz06 birosag megnevezése: Kecskeméti Torvényszek Cégbirosag
Adoszam: 24162526-2-03

A Szolgaltatd részére tarhelyet biztositdé Tarsasag Adatai:

Név: Dravanet Zrt.

Székhely: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal utca 1.
Telephely és levelezési cim: 1047 Budapest, Foti it 56.
Fax szama: 80/811-118

Email cim: info@dravanet.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 03 09 125438

Adodszam: 12524286-2-02

1. Altalanos tudnival6k, a Felek kozotti szerzdés 1étrejotte

1.1. A jelen ASZF hatilya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.easy-shop.hu Weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhato elektronikus aruhdzon (a tovabbiakban: Easy-Shop
Webaruhaz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan
kereskedelmi iigyletre Magyarorszag tertiletén, amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek
kozott jon 1étre. Az Easy-Shop Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi
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szolgaltatdsok, az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL torvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. Az Easy-Shop Webaruhazéaban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

1.3. Az Easy-Shop Webaruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérhetd minden felhasznald
szamdra, regisztraci6 nélkiil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztracidhoz (majd
belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetéen a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkiill modosithatd, illetve lemondhatd. Erre telefonon ¢és elektronikus
levélben van lehetdség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott
szerzOdés irasba foglalt szerzodésnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, €és annak 1étrejottét
kovetd 5 évig Orzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1.7. Ugyfélszolgalat: Easy-Shop Kft.

o Ugyfélszolgalati iroda helye: 1047 Budapest, Foti ut 56. 3. emelet
o Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Hétfo: 8:00-16:00

Kedd, csiitortok: 8:00-18:00

Szerda, péntek: 8:00-12:00

Telefon: +36 (1) 353-62-12

Fax: +36 (1) 890-0891

Internet cim: www.easy-shop.hu

E-mail: info@easy-shop.hu

2. Regisztracio

2.1. A Fooldalon taldlhat6 Regisztracié meniipont alatt, az ott talalhato adatlap kitoltésével
keriilhet sor a regisztraciora, amely két részbdl all. Egy eldzetes adatbekérdt (egy valds Név,
e-mail cim, telefonszdm ¢és egy vdlasztott jelszO megadasa sziikséges) a regisztracid
érvényesitésére szolgdld e-mailben kiildott linkre kattintdst kovetden egy részletesebb,
személyes adatlap kovet, melynek kitoltésére a megrendelések leadasat megel6zden is sor
keriilhet. Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az

Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozz4jarul.

2.2. A Szolgiltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminemii
felel0sség nem terheli. A Szolgéltatét nem terheli felelésség az abbol addédo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgiltatonak
felrohatd okbol hozzaférhetdvé valik. A Szolgéaltatd minden regisztraciot egy 6nallo jogi
személyként kezel. A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatdsira bejelentkezés utdn, a
Személyes bedllitasok linkre kattintast kovetden elérhetd Személyes adatok modositasa
meniipontban van lehetdség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a
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regisztralt adatok tigyfél altal torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemu
feleldsség nem terheli.

3. Megrendelés

3.1. A vaéséarolando aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkoz6
utasitasokat a konkrét arucikk informdacios oldalarol lehet megismerni azzal, hogy az aru
részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriild haszndlati utasitas
tartalmazza. A Szolgaltatd szerz6désszerl teljesitésének mindsiil, ha a termék a Weboldalon
vagy a haszndlati utasitisban nyujtott tajékoztatasnal kedvezdbb, eldnydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas eldtt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel,
tigyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt
a jogszabalyok el6irjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljiik. Ha véletleniil nem kapna
kézhez az aruval egyiitt a kotelezO hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut
hasznalatba veszi - jelezze Tlgyfélszolgalatunkon, azonnal potoljuk. Amennyiben a
Weboldalon taldlhaté barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonségaval, haszndalataval,
hasznalhatosagaval kapcsolatban, a Weboldalon kozolteknél tobb informaciora van sziiksége,
kérjiik, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az ASZF 1.7.
pontjdban taldlja. A megrendelés idOpontjdban az un.”Raktdron” megjelolésti termékek
esetében az elfogadott megrendelések szamat a meglévd arukészlet mennyisége
meghatarozza.

3.2. A Szolgaltato a Weboldalon a termékek tulajdonsagaival, technikai és fizikai jellemzéivel
kapcsolatos informaciokat feltiinteti. Egyes termékekkel kapcsolatos termékspecifikus
informaciok a megrendelést megel6zéen teljeskortien a Gyartéi kod alapjan a Gyartok
Weboldalan ismerhetéek meg, illetve sziikség esetén tigyfélszolgalatunk ad informaciot
ezekr6l. A Szolgaltatd Weboldalan feltiintetett informaciok és a Gyartok Weboldalan talalhato
informaciok eltérhetnek egymastol, az ebbdl adodé esetleges Ugyfél reklamdciokért a
Szolgaltato felelésséget nem vallal.

3.3. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett brutté Osszeg. A termékek
vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A Szolgaltato a magyar forint és a kiilfoldi valutak arfolyam ingadozésai miatti esetleges
arkorrekcioit - a még le nem szallitott termékek esetében - az Ugyfelek felé érvényesitheti.

A Szolgaltaté a megrendelt termékek esetében az arvaltoztatas jogat fenntartja az esetlegesen
kialakult vis maior helyzetekben, igy kiilondsen, de nem kizarolagosan a haborus helyzet,
sztrajk, természeti katasztrofa, a termék beszerzését befolyasold harmadik fél altal okozott
elére nem lathatd €s el nem hérithaté okok miatt.

3.4. A Weboldalrol megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.
A modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja.

3.5. Amennyiben a Szolgéltat6 minden gondossidga ellenére hibas ar keriil a Weboldal
feltiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-
0s vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajnlhatja a helyes dron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

A Szolgaltato —e tekintetben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz616 2008.évi XLVIL. térvény 4.§. alapjan kereskedelmi gyakorlata soran az olyan
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fogyasztd magatartasat veszi alapul, aki ésszertien tajékozottan, az adott helyzetben elvarhato
figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
illetve aru nyelvi, kulturalis €s szocidlis vonatkozasait is.

3.6. A megrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltdl és csak
akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul
kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hidnyosan tolt ki, hibaiizenetet kaphat a
Szolgaltatotol.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért
semminemi feleldsség nem terheli.

3.7. Megrendelés feladasara az Easy-Shop Webaruhdzban a regisztraciot kovetd
bejelentkezés, majd a Kosar hasznalatdval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket
az egyes termékekre kattintast kovetden megjelend, a termék részletes adatait ismertetd
oldalon taldlhatdo Kosarba link hasznalataval teheti Kosaraba, vagy ha mar ismeri a terméket
akkor megteheti a termék lista feliileteken is. Az Ugyfél a megrendeléskor tudomasul veszi,
hogy ez egy fizetési kotelezettséggel jaréo megrendelés. A Kosar tartalmanak moddositasara a
Kosar linkre kattintast kovetden van lehetdség, ahol megadhaté az egyes termékek kivant
mennyisége, illetve a Kosér tartalma modosithaté, tordlhetd. Amennyiben az Ugyfél a Kosar
tartalmat véglegesitette, a Pénztar linkre kattintast kovetden megjelend 0sszegzd oldalon
ellendrizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, modosithatja a szamldzasi és
szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds modjat, valamint megjegyzést flizhet
megrendeléséhez. Az 6sszegzd oldalrdl a Vissza linkre kattintast kovetéen az Ugyfél ismét
igényeinek megfeleléen moddosithatja Kosaranak tartalmat, illetve egyéb adatait. A
megrendelés feladdséra, az ajanlat elkiildésére a Pénztar 6sszegz6 oldalon talalhatdo Rendelés
elkiildése linkre kattintast kovetden keriil sor.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald
elkiildéséig a Webaruhdzban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitidsara a
megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbol a ,, Torlés” feliratra kattintva).

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem
nélkiil, automatikus visszaigazold e-mail utjan legkésdbb 48 oran beliil visszaigazolja az
Ugyfél részére. Ez a visszaigazold email kizardlag tajékoztatja az Ugyfelelt arrdl, hogy a
megrendelése a Szolgaltatbhoz megérkezett.

5.2. E visszaigazolo e-mail nem mindsiil a Szolgaltaté részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat
elfogadasanak, és e visszaigazolassal érvényes szerzOdés nem jon létre a Szolgaltatd és
Ugyfél kozott. Az ajanlat elfogadasaig kozolt termékinformaciok tajékoztato jellegiiek.

5.3. A Szolgaltato az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kiilon elfogadd e-mail utjan fogadja el,
melyben az Ugyfelet tijékoztatja egyebek mellett a szerzédés létrejottérdl, illetve a varhatd
szallitas idejérdl. Ervényes szerzddés a felek kozott ekkor jon 1étre.

5.4. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotdttség alol, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil
nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo kiilon elfogado e-mailt.

5.5. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibdt vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a
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Szolgaltato felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltato telefonon felveszi vele a
kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertilése érdekében.

5.6. A megrendelés elektronikus uton megkdtott szerz6désnek mindsiil, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak irdnyadoak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozés
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet hatalya alé
tartozik, és szem elOtt tartja a fogyasztok jogairdl szoldo Eurdpai Parlament és a Tandcs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. Szallitasi és fizetési feltételek

6.1. A Szolgaltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja
sajat szallitoeszkozzel vagy szallitmanyozd cég igénybevételével, ha az adott megrendelés
bruttéd értéke eléri a Weboldalon mindenkor kozzétett, dijmentes szallitast biztositd dsszeget.
A dijmentes szallitast biztosité Osszeget el nem érd kiszallitassal megjelolt megrendelések
esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly moédon, hogy a fuvardij a szamlan feltiintetésre keriil.
Az Ugyfél az aktualis szallitas dijarol a Fooldalon talalhato Szallitdis meniipont
alatt tijékozodhat. Ha egy Ugyféltdl azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a
hazhoz szallitds dija szempontjabol kiilon keriilnek figyelembevételre €s csak a dijmentes
szallitast biztositod értéket meghaladd megrendelések hazhoz széllitdsa ingyenes. Amennyiben
az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan, még
van lehetdség, a Szolgaltatd Osszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok
utdlagos Osszevonasara nincs mod. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat
fenntartja azzal, hogy a modositds a Weboldalon vald megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.
A modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Nagyméretii elektronikai
gépek (pl. mosdgép, szaritogép, mosogatogép, hiitdszekrény, fagyasztolada- és szekrény,
tlzhely) kiszallitasa értékhatartdl fiiggetleniil minden esetben kiilon dijszabas szerint kertil
elszdmolasra, ingyenes kiszallitds nem igényelhetd!

6.2. A Szolgaltatd a csomagfeladas soran kiemelt fontossagot tulajdonit az egyes termékek
sulyanak, alakjanak illetve mas egyéb specifikacidinak megfelelé csomagolas kialakitasara.

6.3. A megrendelt terméket - az Ugyfél elézetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a
Szolgaltato atvételi pontjain:

e 1047 Budapest, Foti ut 56. 3. emelet;
e 6400 Kiskunhalas, Bem utca 9. 2. emelet.

Az atvételi pontokon a csomagok személyes atvétele zajlik, egyéb érdemi ligyintézés nem
biztositott.

6.4. A Weboldalon megrendelt szolgéltatasokat a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

6.5. Az Ugyfél a Szolgaltaté altal biztositott fizetési modokrol illetve atvételi lehetéségekrél a
Fooldalon talalhat6 informécids linkek alatt_tajékozdodhat.

6.6. Bankkartyas fizetési mod hasznalataval a vasarlo elfogadja az alabbi nyilatkozatot:

»Elfogadom, hogy a(z) Easy-Shop Kft. (6400 Kiskunhalas, Bem utca 9.) altal a(z) www.easy-
shop.hu Weboldal, felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra
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keriiljenek a PayU Hungary Kft. (1074 Budapest, Rakoczi at 70-72.), mint adatkezeld részére.
A tovabbitott adatok kore: felhasznalonév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszdm, e-
mail cim.

Az adattovabbitas célja: a felhasznalok részére torténd tligyfélszolgalati segitségnyljtas, a
Tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.”

6.7.. Cofidis Aruhitel: A felhasznaldo a Cofidis Aruhitel igénylése esetén kifejezetten
elfogadja, hogy a kovetkez0 — a szerzodéskotéshez sziikséges — adatai hiteligénylés
benyujtasa céljabol atadasra keriilnek a Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe szamadra: teljes név,
sziiletési datum (év/hd/nap), édesanyja neve, telefonszam, e-mail cim, rendelés azonosito,
rendelés értéke, rendelt termékek megnevezése, valasztott hitelkonstrukcié paraméterei. A
felhasznalo kifejezetten elfogadja, hogy az adatok atadasa utan a Cofidis Magyarorszagi
Fioktelepének iizletszabalyzatdban, illetve adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak az
iranyadoak, az atadott adatok kezelésére (igy azok megorzésére, térlésére) is vonatkozoan.

6.8. A termékek mennyiségi és mindségi atvétele a megrendelt termék kézbesitésekor a futar
jelenlétében torténik az Ugyfél altal. Ennek keretében az Ugyfél a csomag kibontasaval
egyidejileg a futar jelenlétében koteles meggy6zddni a termék észlelhetd hibairdl.
Amennyiben az Ugyfél a csomag kibontasakor észleli, hogy a termék sériilt, esztétikai vagy
egyeb hibaval rendelkezik, koteles a termék, illetve termékek atvételét megtagadni €és a
terméket — az erre rendszeresitett Grlap (karfelvételi Jegyzokonyv) egyidejii kitoltésével — a
futarral visszakiildeni.

A Fogyaszto a termék esetleges sériilését az atvételkor késziilt karfelvételi Jegyzokonyvvel €s
a termék sériilését igazolo fotoval igazolja a Szolgaltato felé. Az ehhez kapcsolodo
reklamaciohoz sziikséges a termék csomagolasanak, belso bélelé anyaganak megdrzése.

A termék esetleges a szallitasaval 6sszefliggd a helyszinen a futar jelenlétében nem
megallapithato hibajaval kapcsolatos reklaméciot a Szolgaltato az atvételt kovetd 48 oran
beliil fogad. Ebben az esetben is sziikséges a reklamacidhoz a termék csomagolasanak, belsd
béleld anyaganak megdrzése.

A Fogyaszto a csomag atvétele utan — amennyiben a futar mar tavozott - a csomagolas kiilsd
feliiletén ellendrzi a termék elnevezését, specifikacioit valamint a gyarto altal feltiintetett
egyéb informaciokat. Amennyiben ennek kapcsan észleli, hogy nem pontosan a megrendelt
termék érkezett, igy 14 napon beliil van lehetdsége reklamacidé megtételére. A Fogyasztonak
a termék visszakiildésére 3 munkanap all a rendelkezésére. Az esetlegesen tévesen kikiildésre
kertilt termék hasznalatat mell6zni kell, kiils6 és belsé csomagolasat, tartozékait hianytalanul
kell a Szolgaltatohoz visszajuttatni.

A Szolgaltatd atvételi pontjain atadott termékek esetében az Ugyfél személyesen gy6zédik
meg az atvett termék allapotardl. A személyes atvételt kovetden a termék sériilésére,
esztétikai allapotara vonatkoz6 panaszt a Szolgaltatd nem fogad el.

7. Elallas jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az 4ruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Fogyaszt6”).

Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén
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a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyaszt6 a szerzddés megkotésének a napja €s a termék atvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolja elallasi jogat.

A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog, tobbek kozott:

o lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele* tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolést felbontotta;

¢ olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak, Ide tartoznak a komplett, egyedi igény alapjan 6sszeallitott
szamitogépek, valamint az egyedi igény szerinti nagyobb mennyiségli megrendelések;

¢ nem rendeltetésszeriien hasznalt, vagy sériilt termékek esetében,;

e bontott, hasznalatba vett kellékanyagoknal (nyomtato patron, toner, stb.;

e a szolgaltatasok esetében, ide tartoznak a Kiszallitas, szallitas biztositas, géposszeszerelés és
az egyedi szervizkdltségek dijai;

e olyan zart csomagolasu termék** tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza. Ilyen termékek példaul a
lazméro, fiilhallgato, fejhallgato, headset, gamer headset, okosora, okosora szij, aktivitasméro,
aktivitasmérd karpantborotva, villanyborotva, epilator, borotvahoz szita, borotvafej, trimmel,
villano6fényes szortelenitd (IPL), arctisztitod kefe, borradirozé, gyantazo késziilék,
gyantapatron, borapolé szer, krém, fogkefe, fogkefe fej, szajzuhany, szajcenter,
manikir/pedikiir késziilékek és tartozékaik, hajformazok (hajvasald, hajsimito, gondorito,
kreppeld, hajsiitdvas, kiipvas, meleglevegds késziilékek), hajvago, szakallformazo, testszorzet
nyiro, fiil/orr sz6rnyir6, Inhalator, merchandise: pl. p6lo, zokni, sapka, bogre, sth. Az ezekbe a
kategoridkba nem esd termékeknél is megtagadhatd az eldllas - higiéniai okbdl - tulzott
koszolddas esetén. A termékeket kérjiik tisztan visszajuttatni!

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegylil mas termékkel. Ilyen termékek példaul tintapatron, tisztitoszerek, hiitépaszta, 3D
nyomtaté filament.

¢ A fogyaszto csak bizonyos feltételekkel allhat el a kovetkez6 esetekben:

Felhasznaloi fiokhoz kotott vagy jelszoval védhetd termékek esetében az elallast csak akkor
tudjuk feldolgozni, ha az eszkozt megfelelden visszaallitottak a gyari allapotra. (pl.
mobiltelefon, gyermek okosora, sportora, notebook, prémium nyomtatok, stb.) Gyermek
okosorak esetében nem elegendd az applikacio torlése, az applikacioba regisztralt fiokon beliil
kell megsziintetni a parositast. A gyermekek adatainak védelme érdekében kérjiik ne felejtse
el ezt a Iépést, amennyiben el szeretne allni a vasarlastol!

*Ilyen esetnek mindsiil az olyan konfiguracio is, ahol a szdmitdgép szoftverrel egyiitt keriil
forgalmazasra.

**[lyen termékeknek mindsiil a testtel és testnedvekkel érintkezhetd termékek csoportja.

Céges vasarlokra vonatkozo elallasi jogok:

A fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol sz6lo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 1. § (1) bekezdése értelmében annak rendelkezéseit a fogyaszto és vallalkozas
kozott kotott szerzédésekre (fogyasztoi szerzédések) kell alkalmazni.



A Ptk. kotelmi jogi szabalyait tartalmazé Hatodik Konyve a 93/13/EGK irdnyelv 2. cikk b)
pontjanak megfelelden azon természetes személyekre sziikiti le a fogyaszté fogalmat, akik a
sajat szakmajuk, iizleti tevékenységiik vagy foglalkozasuk korén kiviil kotnek szerzédést. A
gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a Rendelet hatalya nem terjed ki

e aszakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személyekre;
(legyen az akar jogi-, vagy természetes személy)
e anem természetes személyekre.

gy az indoklas nélkiili elallsi jog céges vasarléinkat nem illeti meg!
7.1. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

7.1.1. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél
tjan) a jelen ASZF 1. pontjiban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Fogyasztd hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarido lejarta
elott elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az ASZF 7. pontjaban
meghatarozott rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. Irasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptdri napon beliil (akdr a 14. naptari napon)
elkiildi a Szolgéltatonak.

7.1.5. Postai tton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a
Szolgéltatd a hataridd szamitds szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként
adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd ligyfélszolgalati
cimére — 1047 Budapest, Foti ut 56. - indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon beliil eljuttatni, vagy a Szolgaltato raktaraba —
1047 Budapest, Baross utca 79-89. Il. épiilet - postai uton visszakiildeni. A hatarid6
betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte eldtt elkiildi (postara adja vagy
az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket. Az elallas sordn a termeéket, olyan allapotban
kell visszakiildeni, ahogyan az 4tvételre keriilt. A termék csomagolasi elemeinek,
tartozékainak mennyiségi illetve mindségi megorzésére is kiemelt figyelmet kell forditani.

7.1.7. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. A
Szolgéltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjadban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli. A hdzhoz szallitassal vasarolt termékek eldllasi joga a Szolgaltatd
ligyfélszolgélati helységében is gyakorolhatd. Az Ugyfél kérésére Szolgaltatd gondoskodik a
visszaszallitds bonyolitasarél, erre vonatkozé igényeket Szolgéltatd ligyfélszolgalata fogadja.

7.1.8. A termék kiprobalason feliili hasznalati (értékcsokkenési) dijakat az alabbi szerint
hatdrozzuk meg:



Minden esetben a termék vételarabol szamitjuk az értékcsokkenés mértéket.

- A termék dobozéanak sériilése, karcolodasa, allaganak megvaltozasa esetén: 30%.

- A termék vagy annak gyari tartozékainak enyhe karcosodasa esetén: 40%.

- A termék fizikai allapotanak sériilése (kivétel az enyhe karcolddast) esetén, amikor a termék
még mitkddik: 50-70%.

- A termék fizikai dllapotanak sériilése esetén, amikor a termék nem miikodik: 100%.

- A termékre telepitett szoftverek valamint felhasznaloi profilok esetén: 30%.

- A termék gyari tartozékainak sériilése, rongalasa esetén: 40%.

- A termék gyari tartozékainak hidnya esetén: 70%.

- A termék gyari felhaszndloi leirasanak vagy telepitési kézikonyvének hidnya esetén: 20%.

- A terméknek - higiéniai okokra visszavezethet6 - nem rendeltetésszer(i hasznalata: 30%.

A Fogyaszto altal visszakiildott illetve az atvételi ponton leadott termékek esetleges
értékcsokkenésének megallapitasahoz a Szolgéltatd bevizsgalast végez. A Szolgaltatd a
vizsgalatba sziikség esetén kiils6 szakértd bevonasat is igénybe veszi. A vizsgalat idétartama
az ,,azonnali szemrevételezés” idétartamtol legfeljebb a 7.1.10. pontban eléirt visszatéritési
kotelezettség idopontjdig tart.

7.1.9. Atvevépont: a jelen ASZF 6.3.-as pontja tartalmazza.

7.1.10. Ha Fogyaszto elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgéltatd visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy
Fogyasztd a Szolgaltatdé altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozdsi modtol eltérd
fuvarozési modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltato a korabbi iddpontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyezd
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.1.12. Fogyasztd kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghalado hasznalat miatt kdvetkezett be.

8. Jotallas

8.1. Kotelezo jotallas

8.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozodan a polgari torvénykonyv és a 151/2003. (1X.22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
id6tartama alatt a feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék

nem rendeltetésszerll hasznalatara vezethet6 vissza.

8.1.2. A jotallas idOtartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Ugytél részére torténd atadasaval, vagy a termék lizembe helyezésével kezdddik.



8.1.3. Tart6s fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi idotartalmat ir eld.

8.1.4. Jotallas esetén az Ugyfelet ugyanazon jogok illetik meg, mint az 9.1. pontban, a
kellékszavatossagrol szolo részben feltiintetettek.

8.1.5. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.6. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil Vasarlot a
jotallasbol fakadé jogok az ASZF 9.1. és 9.2. pontjaiban meghatarozott jogosultsagoktol
fiiggetleniil megilletik.

8.1.7. Az Ugyfél altali jotallasi igények érvényesitéséhez a Szolgéltato a 8.2.1. pontban jelzett
atvételi illetve szallitasi lehetdséget biztositja.

8.1.8. A Szolgaltato illetve a gyartd altal a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet 3.§.(1) alapjan
kiallitott jotallasi jegy tartalmazza a jotallasbol eredé jogok érvényesitéséhez
elengedhetetleniil sziikséges informaciokat.

8.1.9. A termékek tartozékaira egyes esetekben a gyartoktol fiiggden eltérd 6 illetve 12 honap
garancia van.(akkumulatorok, akkumulator t6ltdk stb.)

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék
ismertetéjében megjelolt idotartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet
szerinti id6tartamndl hosszabb is lehet. Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozo jotallas
idétartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi
jegyen) szerepld adatok utjan kozli. A garancidlisan javitott terméket személyesen lehet
atvenni a budapesti ligyfélszolgalatunkon, vagy igény szerint futarszolgalattal juttatjuk vissza
a vasarlonak, a szallitasi feltételeknél szerepld mindenkori legalacsonyabb aktualis
hazhozszallitasi dij ellenében.

9. Szavatossag

9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgéltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerzédés esetén az Ugyfél az atvétel
1d6pontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék 4atadasa idOpontjdban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1
éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a
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kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszllitisat vagy a hibat a Szolgéltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzdéstol is eldllhat. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott
okot.

9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétol szamitott ketté honapon beliil k6zoIni a Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

90.1.7. A szerzodés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatanak bemutatasaval). 1lyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja az Ugyfél részére torténé atadast kovetSen
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felrohatd okbol keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitéstl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél koteles
bizonyitani, hogy az éltala felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiild véasarlo — vélasztasa
szerint — az ASZF 9.1. pontjaban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi ¢és termékszavatossadgi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes éErvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a
gyartoval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibds termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

9.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. Az
Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliill kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztéd felelds.
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9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval szemben
gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. 6:168 szerint gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja.

9.28. A gyartdo kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

¢ atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
10. Felel6sség

10.1. A Weboldalon talalhato informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd
nem vallal feleldsséget.

10.2. A termékek megfeleld, rendeltetésszerti hasznalatahoz a Szolgéltaté az Ugyfelek részére
a hasznalati utmutatot biztositja. A termékek 1ényeges tulajdonsagairdl a 45/2014.(11.26.)
Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd vilagosan és kozérthetd modon ad tajékoztatast, melyet
elsésorban az érintett Eurdpai tagallam nyelvén magyarul, masodsorban az EU hivatalos
nyelvén angolul biztosit. Amennyiben az angol nyelvii Gtmutatd un. szakmai tartalma
értelmezési nehézségeket vetne fel, Ugy a Szolgaltatd az ingyenesen elérhetd
https://translate.google.hu fordité program hasznalatat javasolja.

10.3. Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért valo feleldsségen tulmenden.

10.4. Szolgaltatd kizdr minden feleldsséget a Weboldal hasznaléi 4ltal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartdsaért,
Szolgéltato ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikddik az eljard hatésagokkal a jogsértések
felderitése veégett.

10.5. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért €és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

10.6. Az Ugyfelek 4ltal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

10.7. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran
a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznalataval dsszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél allaménak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a felelésség.
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10.8. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgéltatd johiszemi eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

11. Szerzéi jogok

11.1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaléja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvalositast).

11.2. A Weboldal tartalmdnak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznélas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes
irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznélas —
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmendéen a regisztracio, a
Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek
a Weboldal feliilletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszeri hasznalataval jar6 megjelenitésen,
az ehhez sziikséges ideiglenes tObbszordozésen €s a magancéli madsolatkészitésen tul e
szellemi alkotdsok a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

12. Jogérvényesitési lehetéségek

12.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Vasarloi tigyfélszolgalat (Vevdszolgalat)

e 1047 Budapest, Foti ut 56. 3. emelet.
¢ Nyitvatartas:

Hétfo: 8:00-16:00

Kedd, csiitortok: 8:00-18:00

Szerda, péntek: 8:00-12:00

e Telefon: +36 (1) 353-62-12

e Fax: +36 (1) 890-0891

e E-mail: info@easy-shop.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasat az ASZF
13.1. pontja szerinti tigyfélszolgalati elérhetdségiinkon terjesztheti eld.

A hatalyos jogszabalyok ertelmében a szobeli panaszt a Szolgaltato azonnal kivizsgalja, €s
szlikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a
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Szolgéltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzOkonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat

személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irdsbeli panaszrol szol6
részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kotelezden egy egyedi azonositoszammal
latja el, ami a panasz visszakereshetOségét segiti. Ezt a szdmot a Szolgaltatdo az Ugyféllel
koteles kozolni.

A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabbad intézkedni arrdl, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles alldspontjat az elutasitisra
vonatkozo6 érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig
megOrizni.

A Szolgaltato az Ugyfél altal elbterjesztett kifogasokat az ASZF 13.1. pontjaban megadott
kozvetlen elérhetdségein fogadja.

12.2. Egvéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltatdo és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoéi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendez8dik, az alabbi jogérveényesitési lehetdsegek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgéltatd mindegyik iizletében
elérhetd.

Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon beliil irdsban vélaszol.

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosdghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol.

o Békélteto testiilet. A termékek mindségeével, biztonsagossagaval €s a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazéséaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodod békéltetd
testiiletnél.

A Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:
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Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-
500

Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354,
451-775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békélteté Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto
Testiilet

Cime: 9021 Gyo6r, Szent Istvan 1t 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Békélteto Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;



Komarom-Esztergom Megyei
Békélteto Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut
9/a

Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong¢ Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2.
em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novék Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltet6 Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544,

(42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-
111 (VKIK)

Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax
szama)

Név: dr. Vasvari Csaba elnok (
munkanapokon hivhat6 08:00-13:00
oraig: 06/30/608-0270-es mobilon)
Fogadoora: kedden 08:00 — 13:00, ekkor
kozvetleniil hivhat6 telefonszdm: 88/814-
121

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

12.3. Eurdpai Bizottsdg online vitarendezési platformja

Az online vasarlok kozotti esetleges jogvitdk rendezésének érdekében az Eurdpai Bizottsag online
vitarendezési platformot (ODR platform) tart fennt, melynek elérhetésége:
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12.4. Bir6sagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbol szarmazod kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz616 1952. évi II1. torvény rendelkezései szerint.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Az Easy-Shop Webaruhaz PHP alapokon miikddd informdacids rendszer, biztonsagi foka
megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az
operaciods rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valod vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl
az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technologidval egyiitt jaro
hibalehetdségek elfogadasat.

13.2. A Sgzolgaltatdo szakiizleteiben ¢és internetes aruhdzaban csak haztartasban hasznalatos
mennyiségekre vonatkoz6 rendeléseket szolgal ki.

13.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. A Szolgaltatd
a modositasokrdl, azok életbe 1épését megeldzden, a felhaszndlokat e-mailben tijékoztatja.
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